
プライバシーポリシー

株式会社Xen（以下「当社」といいます）は、当社が提供するウェブサービス等のサー

ビス（以下あわせて「サービス」といいます）を提供するにあたって、当社が取得するお

客様（以下「ユーザー」といいます）の個人情報の取扱いについて、以下のとおりプライ

バシーポリシー（以下「本ポリシー」といいます）を定めます。本ポリシーのほかに、個

別のサービスごとに定められるプライバシーポリシー（以下「個別ポリシー」といいま

す）がある場合は、個別ポリシーが本ポリシーにあわせて適用されます。なお本ポリシー

における定義は、個人情報の保護に関する法律（平成15年法律第57号。以下「個人情報保

護法」といいます）によるものとします。

１　関係法令・ガイドライン等の遵守

当社は、個人情報保護法その他の関係法令、個人情報保護委員会の定めるガイドライン等

および本ポリシーを遵守し、個人情報を適法かつ適正に取り扱います。

２　適法かつ適正な手段による取得

当社はユーザーの個人情報を、適法かつ適正な手段により取得いたします。

３　個人情報の利用目的

当社は、ユーザーの個人情報について、以下の利用目的の範囲内で取得および利用し（取

得状況から利用目的が明らかである場合を除きます）、ユーザーの同意がある場合または

法令で認められている場合を除き、他の利用目的で利用しません。

⑴サービスへの登録、本人確認のため

⑵サービスの提供、サービス上で行うユーザーサポート、アフターサービスを実施する

ため

⑶サービスの運営上必要となる事項を通知するため

⑷電子メール等によりサービスその他当社の事業に関する情報を配信するため

⑸ユーザーからの問い合わせに対応するため

⑹ユーザーの閲覧履歴や購買履歴等の情報を分析して、ユーザーの趣味や嗜好に応じた

マーケティングを実施するため

⑺キャンペーンや懸賞を実施するため

⑻サービスの改善および新規サービスの開発に必要となる解析および分析のため

⑼サービス利用代金の請求、返金、支払等および関連する事務処理のため

⑽サービスの利用規約その他当社が定めるルールに違反する行為への対応、その他サー

ビスの不正利用の調査・検知・予防のため

⑾本ポリシーまたは個別ポリシーで定める個人データの第三者提供のため

⑿本ポリシーまたは個別ポリシーの変更を通知するため

⒀個別ポリシーで定める利用目的のため

４　個人データの第三者提供

当社は、ユーザーの事前同意がある場合または個人情報保護法その他の法令で認められて

いる場合を除き、ユーザーの個人データを第三者（委託先を除きます）に提供いたしませ

ん。

５　個人データの安全管理措置

当社は、取り扱う個人データの漏えい、滅失または毀損の防止その他の個人データの安全

管理のために必要かつ適切な措置を講じます。また、従業者や委託先（再委託先等を含み



ます）に個人データを取り扱わせるにあたっては、当該個人データの安全管理が図られる

よう、当該従業者や当該受託者に対して必要かつ適切な監督を行います。当社の講じてい

る安全管理措置の主な内容は以下のとおりです。

⑴基本方針の策定

個人データの適正な取扱いの確保のため、「関係法令・ガイドライン等の遵守」、

「質問および苦情処理の窓口」等についての基本方針を策定しています。

⑵個人データの取扱いに係る規律の整備

個人データの取得、利用、保存等を行う場合の基本的な取扱方法を整備しています。

　⑶組織的安全管理措置

整備した取扱方法に従って個人データが取り扱われていることを責任者が確認し、従

業者から責任者に対する報告連絡体制を整備しています。

　⑷人的安全管理措置

個人データの取扱いに関する留意事項について、従業者に定期的な研修を実施し、個

人データについての秘密保持に関する事項を就業規則に記載しています。

　⑸物理的安全管理措置

個人データを取り扱うことのできる従業者および本人以外が容易に個人データを閲覧

できないような措置を実施し、個人データを取り扱う機器、電子媒体および書類等の

盗難または紛失等を防止するための措置を講じるとともに、事業所内の移動を含め、

当該機器、電子媒体等を持ち運ぶ場合、容易に個人データが判明しないよう措置を実

施しています。

　⑹技術的安全管理措置

個人データを取り扱うことのできる機器および当該機器を取り扱う従業者を明確化

し、個人データへの不要なアクセスを防止し、個人データを取り扱う機器を外部から

の不正アクセスまたは不正ソフトウェアから保護する仕組みを導入しています。

　⑺外的環境の把握

個人データを保管しているアメリカ合衆国における個人情報保護に関する制度を把握

した上で、当該個人データの安全管理のために必要かつ適切な措置を講じています。

アメリカ合衆国における個人情報保護に関する制度

【外国制度(アメリカ合衆国） ｜個人情報保護委員会】

６　保有個人データ等の開示、訂正等、利用停止等

1. 当社は、ユーザーから、個人情報保護法の定めに基づき保有個人データもしくは第三

者提供記録の開示または保有個人データの利用目的の通知を求められたときは、ユー

ザーご本人からの請求であることを確認したうえで、遅滞なく開示または通知いたし

ます。ただし、個人情報保護法その他の法令により、当社が開示または通知する義務

を負わない場合はこの限りではありません。

2. 当社は、ユーザーから、個人情報保護法の定めに基づき、保有個人データの内容が事

実でないとして、当該保有個人データの内容の訂正、追加または削除（以下「訂正

等」といいます）を求められたときは、ユーザーご本人からの請求であることを確認

したうえで、遅滞なく必要な調査を行い、その結果に基づき、訂正等を行います。た

だし、個人情報保護法その他の法令により、当社が訂正等を行う義務を負わない場合

はこの限りではありません。

3. 当社は、ユーザーから、個人情報保護法の定めに基づき、保有個人データの利用停

止、消去、または第三者への提供の停止（以下「利用停止等」といいます）を求めら

れたときは、ユーザーご本人からの請求であることを確認したうえで、遅滞なく、利

用停止等を行います。ただし、個人情報保護法その他の法令により、当社が利用停止

等を行う義務を負わない場合はこの限りではありません。

https://www.ppc.go.jp/enforcement/infoprovision/laws/offshore_report_america/


4. 前3項に定めるお求めをご希望いただく場合は「８ お問い合わせ窓口」宛までご連絡

ください。

７　Cookie、広告識別子（IDFA/AAID）、Googleアナリティクス

1. 当社では、サービスのご利用状況を把握し、サービスの利便性を向上するため、また

ユーザーに適した広告配信等のために、Cookie、広告識別子（IDFA/AAID※）を使用

し、または類似の技術を利用する場合があります。これらの情報に特定の個人を識別

する情報は含まれていません。

2. 当社は、サービスのご利用状況を把握し、サービスの利便性を向上するために、

Google社が提供するGoogle Analyticsを利用する場合があります。Google Analytics

はCookie等を利用して、特定の個人を識別する情報を含まないかたちで閲覧履歴を収

集、分析し、当社はその結果を受け取り、ユーザー（当社ウェブサイトの訪問者を含

みます）の利用状況を把握することで、サービスの開発、改善等に利用する場合があ

ります。

Google Analyticsの無効設定は、以下のGoogle Analyticsオプトアウトアドオン

からブラウザのアドオン設定を変更することで可能となります。なおGoogle

Analyticsによって収集される情報はGoogle社のプライバシーポリシーに基づい

て管理されます。

Googleアナリティクス利用規約

http://www.google.com/analytics/terms/jp.html

Googleプライバシーポリシー

http://www.google.com/intl/ja/policies/privacy/

Google Analyticsオプトアウトアドオン

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=ja

Googleのサービスを使用するサイトやアプリから収集した情報のGoogleによる

使用

https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=ja

※Cookieとは、ブラウザでウェブサイトを閲覧した際に作成される、利用履歴

や入力内容などのデータを一時的に保管しておく仕組みを指します。IDFA（

Identifier for Advertisers）とAAID（Google Advertising ID）は、いずれ

もスマートフォン端末等ごとに発行される広告配信用のオンライン識別子（広

告ID）です。IDFAはApple社がiOS端末向け、AAIDはGoogle社がAndroid端末向

けにそれぞれ発行しています。

＜利用者情報の外部送信について＞

当社では、ユーザーがサービスを利用することにより、ユーザーの利用端末から当社が利

用する以下の第三者サービス等に対して、ユーザーの利用者情報を以下のとおり外部送信

しています。

⑴　Google LLC（サービス名：Google Analytics）

（利用目的）サービスのパフォーマンスを分析し、サービスの改善やマーケティング

に役立てるため。

（利用者情報の内容）端末識別ID、広告ID等のオンライン識別子、端末の種類、OS情

報、Cookie情報、言語・タイムゾーン設定、ブラウザの種類、アプリのバージョン、

IPアドレス、通信事業者の名称、端末所在の市町村情報、サービスご利用履歴情報、

サービスご利用上の設定情報、アプリのクラッシュ情報等

（Google Analyticsの詳細）



Google のサービスを使用するサイトやアプリから収集した情報の Google による使

用 – ポリシーと規約 – Google

８　お問い合わせ窓口

保有個人データに関するお求めの受付、その他当社の個人情報の取扱いに関するお問い合

わせは、下記の窓口までお願いいたします。

株式会社Xen　個人情報保護管理担当

E-mail：【mats@xen.co.jp】

９　本ポリシーの変更について

当社は、本ポリシーの内容を適宜見直し、必要に応じて変更する場合があります。この場

合、当社が別途定める適用日から、変更後の本ポリシーが適用されるものとします。

株式会社Xen

所在地　　： 東京都豊島区東池袋1丁目34番5号 いちご東池袋ビル6F

代表取締役： 松山 拓摩
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